Standardy ochrony maloletnich realizujacych praktyczng nauke zawodu
i staze uczniowskie u pracodawcy.

Stan na dziert 21.01.2026
Preambutia

Standardy ochrony matoletnich stanowia realizacje obowigzku prawnego wprowadzonego ustawg
z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym
i ochronie matoletnich — Dz. U. z 2026 r. poz. 110) we wszystkich podmiotach prowadzacych
dziatalno$¢ edukacyjna.

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw w zaktadzie pracy jest
dziatanie dla dobra matoletniego i w jego najlepszym interesie. Kazdy pracownik traktuje osobe
matoletnig z szacunkiem oraz uwzglednia jej potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec
matoletniego przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownicy, realizujgc te cele, dziatajg w ramach
obowigzujagcego prawa i zgodnie z przepisami wewnetrznymi danej szkoty oraz swoimi
kompetencjami.

Rozdziat |
Stowniczek pojeé/ objasnienie terminéw uzywanych w dokumencie Standardy ochrony
matoletnich

§1.

1. Pracodawca — wtasciciel, dyrektor, kierownik zaktadu pracy lub inna osoba odpowiadajaca za
organizacje pracy.

2. Pracownik —osoba zatrudniona u pracodawcy (umowa o prace/ cywilnoprawna) z wytgczeniem
matoletniego.

3. Dyrektor Szkoty — dyrektor szkoty, ktérej uczen realizuje praktyczna nauke zawodu lub staz.

4. Matoletni— osoba, ktéra nie ukoriczyta 18. roku zycia, ktéra realizuje praktyczng nauke zawodu
na podstawie umowy o praktyczng nauke zawodu lub umowy o prace w celu przygotowania
zawodowego lub staz uczniowski.

5. Opiekun prawny -rodzic, opiekun ustawowy; rodzic zastepczy lub tymczasowy (w tym dla
matoletnich z Ukrainy).

6. Zgoda opiekuna — zgoda jednego rodzica (sprawy biezace) lub obojga (sprawy przekraczajgce
zwykly zarzad).

7. Opiekun praktyk zawodowych/stazu uczniowskiego — osoba wyznaczona przez pracodawce
do nadzoru nad praktykami / stazem.

8. Instruktor praktycznej nauki zawodu - pracodawca Ilub pracownik z kwalifikacjami
zawodowymi i pedagogicznymi.

9. Krzywdzenie matoletniego — dziatanie lub zaniechanie naruszajace prawa, dobra osobiste lub
rozwoj matoletniego w tym czyny zabronione.

10. Formy krzywdzenia:

1) Przemoc fizyczna — dziatania powodujace fizyczng krzywde lub zagrozenie nia.

2) Przemoc psychiczna - przewlekle, szkodliwe interakcja (np. zaniedbanie emocjonalne,
wykluczenie, wrogosgé).

3) Przemoc seksualna - angazowanie w aktywnos¢ seksualng, grooming, wykorzystanie
zaleznosci.

4) Zaniedbywanie - chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie fizycznych i psychicznych
potrzeb.

5) Przemoc réwiesnicza (bullying) — nekanie przez rowiesnikow ( werbalne, relacje fizyczne,
materialne, cyberprzemoc) o charakterze intencjonalnym i systematycznym.



12. Koordynator bezpieczenstwa w Internecie — (zapewnienie bezpiecznego korzystania
z internetu ) pracownik wyznaczony do nadzoru nad bezpiecznym korzystaniem z sieci przez
matoletnich.
13. Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony matoletnich— — pracodawca lub wyznaczony
przez niego pracownik, sprawujgcy nadzér nad prawidlowym stosowaniem u pracodawcy
standardoéw ochrony matoletnich oraz ich aktualnoscig. W przypadku nieobecno$ci wyznaczonego
przez pracodawce pracownika — inna osoba wskazana do zastepstwa na tym stanowisku.
14. Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen — pracodawca lub inny wyznaczony przez
niego pracownik odpowiedzialny za przyjmowanie zgtoszeh o zdarzeniach zagrazajgcych
matoletniemu. W przypadku nieobecnosci wyznaczonego przez pracodawce pracownika — inna
osoba wskazana do zastepstwa na tym stanowisku.
15. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji — pracodawca lub inny wyznaczony przez
niego pracownik, odpowiedzialny za podejmowanie interwencji u pracodawcy przed wtasciwymi
organami lub instytucjami. W przypadku nieobecno$ci wyznaczonego przez pracodawce pracownika
— inna osoba wskazana do zastepstwa na tym stanowisku.
16. Osoba odpowiedzialna za udzielanie wsparcia matoletniemu pracownik wyznaczony przez
pracodawce, odpowiedzialny za opracowanie planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu
krzywdzenia oraz monitorowanie jego wykonania. W przypadku nieobecnosci wyznaczonego przez
pracodawce pracownika — inna osoba wskazana do zastepstwa na tym stanowisku.
17. Rejestr interwencji — dokumentacja zawierajgca rejestr ujawnionych lub zgtoszonych
incydentdéw lub zdarzeh zagrazajacych dobru matoletniego, uwzgledniajgcy:

1) Zgtoszenie ze wskazaniem osoby zglaszajacej;

2) Osobe/osoby podejrzewane o krzywdzenie (opiekun prawny matoletniego, pracownik, inny

matoletni, inna osoba);

3) Rodzaj podjetej interwenc;ji;

4) Date interwenc;ji;

5) Dokumenty wytworzone podczas interwencji (m.in. notatki stuzbowe, karty interwencji, kopie

zawiadomien/wnioskéw wysytanych do wtasciwych stuzb/szkoty).

18. Dane osobowe maloletniego — minimalny zakres informacji umozliwiajgcy identyfikacje
matoletniego.

Rozdziat Il
Kontakty do oséb odpowiedzialnych za poszczegdlne obszary oraz instytucji pomocowych

§ 2.

1. Pracodawca wyznacza nastepujgce osoby do petnienia wyznaczonych w standardach funkciji:

l.p. Obszar odpowiedzialnosci Imie¢ i nazwisko / Dane kontaktowe
Funkcja (osoba wraz
z zastepcami)
1. Przygotowanie pracownikéw do Iwona Hirschmann 608 634 835
stosowania standardéw ochrony Specjalista ds. BHP
matoletnich i monitorowanie ich
przestrzegania .

2. Zapewnienie bezpiecznego Rudolf Szampera Profisys 774661111
korzystania z Internetu
3. Przyjmowanie zgtoszen Michat Kubiszok 660 526 730
szef produkgciji
Szczerba Zbigniew 518 875173

kierownik produkcji
604 272 443



Tomasz Woznica dyrektor
ds. kontraktéw 608 419 313
Bogumita Cwirko
Specjalista ds. zatrudnienia
i ptac

4. Uruchamianie i prowadzenie interwencji Tomasz Woznica dyrektor 604 272 443
ds. kontraktéw
Bogumita Cwirko 608 419 313
Specjalista ds. zatrudnienia
i ptac

5. Koordynacja wsparcia udzielanego Bogumita Cwirko 608 419 313

matoletniemu Specjalista ds.

zatrudnienia i plac 608 634 835
Iwona Hirschmann
Specjalista ds. BHP

1) Pracodawca, w zakresie ochrony matoletnich, $cisle wspétpracuje ze szkotg, w ktérej matoletni
realizuje ksztatcenie zawodowe: szkota Zespdt Szkét Zawodowych w Krapkowicach

3. Pracodawca w zakresie dziatar zwigzanych z ochrong matoletnich moze wspétpracowaé z:
1) Placowkami ochrony zdrowia w Krapkowicach (SAMED 0048774663788)
2) Osrodkami Pomocy Spotecznej w Krapkowicach (0048774447600)
3) Poradnig psychologiczno-pedagogiczng w Krapkowicach (0048774661263).
4) Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Krapkowicach (0048774466015)
5) Policjg (478626503)...
6) Sadem Rejonowym w Strzelcach Opolskich (0048774631187)
4. Pracodawca informuje przebywajacych w jego zaktadzie matoletnich o pomocy:
1) Rzecznika Praw Obywatelskich,
2) Rzecznika Praw Dziecka, w tym prowadzonego przez niego telefonu zaufania 800 12 12 12,
3) Telefonu zaufania dla dzieci i mtodziezy 116 111,
- a w razie potrzeby nawigzuje wspétprace z ww. podmiotami.

Rozdziat il
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia matoletnich

§ 3.
Standardy ochrony matoletnich

1. Pracodawca podejmuje dziatania zapobiegajgce krzywdzeniu matoletnich, w szczegolnosci
przez.

1) ustanowienie zasad reagowania na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia;

2) zapewnienie odpowiedniego przygotowania pracownikéw petnigcych funkcje opiekundw
praktyk zawodowych/stazy uczniowskich lub instruktoréw praktycznej nauki zawodu poprzez
np. szkolenia, instruktaz;

3) ustalenie zakreséw odpowiedzialnosci pracownikow;

4) ustalenie zasad bezpiecznych relacji miedzy pracownikami a matoletnimi oraz miedzy
samymi matoletnimi.

2. Pracownicy petnigcy funkcje opiekunéw praktyk zawodowych/stazy uczniowskich oraz
instruktoréw praktycznej nauki zawodu posiadajg przynajmniej podstawowa wiedze na temat
czynnikbw ryzyka i symptoméw krzywdzenia matoletnich, a w ramach wykonywanych
obowigzkéw zwracajg uwage na ich wystepowanie.



3. W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka, opiekun praktyk zawodowych/stazu
uczniowskiego, instruktor praktycznej nauki zawodu, podejmuje rozmowe z opiekunami
prawnymi matoletniego, przekazujgc informacje na temat dostepnej oferty wsparcia, motywujgc
ich do szukania pomocy w innych instytucjach/podmiotach dziatajgcych na rzecz matoletnich.

4. Pracownicy majg na uwadze sytuacje i dobrostan matoletnich.

§4.
Zasady rekrutacji pracownikow

1. Przed powierzeniem pracownikowi funkcji opiekuna praktyk zawodowych/stazu uczniowskiego
lub instruktora praktycznej nauki zawodu, pracodawca doktada szczegdlnej starannosci w
zakresie przygotowania tej osoby do petnienia ww. funkgcji i pracy z matoletnimi.

2. Przed powierzeniem pracownikowi funkcji opiekuna praktyk zawodowych/stazu uczniowskiego
lub instruktora praktycznej nauki zawodu, pracodawca ma obowigzek sprawdzi¢ czy osoba ta
figuruje w Rejestrze Sprawcoéw Przestepstw na Tle Seksualnym (Rejestr z dostepem
ograniczonym oraz Rejestr oséb, w stosunku do ktérych Paristwowa Komisja do spraw
przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie
o wpisie w Rejestrze). Wydruk z Rejestru nalezy przechowywaé w aktach osobowych
pracownika lub w innej dokumentaciji dotyczacej pracownika.

3. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, przed powierzeniem funkcji, o ktérej mowa w ust. 1, przedkiada
pracodawcy informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w
rozdziale XIX (przestepstwa przeciwko zyciu i zdrowiu) i XXV Kodeksu karnego (przestepstwo
przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci), w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w
ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 1939), lub
za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

4. Osoba, ktérej powierzono funkcje opiekuna praktyk zawodowych/stazu uczniowskiego lub
instruktora praktycznej nauki zawodu musi ztozy¢ nastepujace oswiadczenia:

a) o$wiadczenie o zapoznaniu sie¢ ze standardami ochrony matoletnich i zobowigzaniu do ich
przestrzegania;

b) oswiadczenie dotyczace niekaralnosci za przestepstwa na szkode matoletnich (jezeli
zwaznych powodoéw nie moze przedstawi¢ informacji o niekaralnosci pochodzace;j
z krajowych rejestréw karnych).

5. Oswiadczenia zostajg wtgczone do akt osobowych pracownikéw, a w przypadku ich braku -
dotaczone do umowy cywilnoprawne;.

6. Brak zgody na podpisanie ktéregokolwiek dokumentu wymienionego w ust. 4 uniemozliwi
nawigzanie z ta osobg jakiegokolwiek stosunku prawnego (zawarcie umowy
o prace/wspétpracy).

§5.
Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy pracownikami pracodawcy a matoletnimi

1. Pracownik zna i stosuje ustalone u pracodawcy zasady bezpiecznych relacji pracownikéw
z matoletnimi.

2. Znajomo$¢ i zaakceptowanie zasad jest potwierdzone przez kazdego pracownika.

3. Naczelng zasadg wszelkich czynnosci podejmowanych przez kazdego pracownika jest dziatanie
dla dobra matoletniego i w jego najlepszym interesie.

4. Pracownik traktuje matoletniego z szacunkiem oraz uwzglednia jego godnosé, potrzeby i prawo
do prywatnosci.

5. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec matoletniego w jakiejkolwiek formie.

6. Niedopuszczalne jest nawigzywanie z matoletnim jakichkolwiek relacji o charakterze seksualnym
lub intymnym.

7. Niedopuszczalne jest utrwalanie wizerunku matoletniego (np. filmowanie, nagrywanie gtosu,
fotografowanie) dla potrzeb prywatnych pracownika.



©

10.

11.

12.

Kazdy kontakt z matoletnim jest jawny oraz wynika z realizacji zadan i dziatan stuzbowych.
Niedopuszczalne jest utrzymywanie kontaktéw opartych na udzielaniu gratyfikaciji finansowej lub
materialnej wynikajgcych z wykorzystywania przewagi fizycznej, stosunku wiadzy badz
zalezno$ci matoletniego, a ktorych intencja jest satysfakcja lub spetnienie potrzeb pracownika.
Nalezy zwracaé uwage, aby kazdy komunikat, dziatanie bgdz czynno$¢ podejmowana wobec
maloletniego byly adekwatne do sytuacji, do stopnia jego rozwoju i indywidualnych mozliwosci
psychofizycznych, bezpieczne, uzasadnione i nie skutkowaty nierébwnym traktowaniem
matoletniego w stosunku do innych matoletnich, w tym jego faworyzowaniem.

Ogélne zasady bezpiecznych relacji pracownikow z maloletnimi obowigzujg kazdego
pracownika, a takze kazdq osobe majaca kontakt z matoletnimi u pracodawcy, jesli kontakt ten
odbywa sie na terenie pracodawcy.

Szczegbétowy  opis  zasad bezpiecznych relacji  stanowi  Zatgcznik nr 1
do standardow. W szczegbtowym  opisie zasad bezpiecznych relacji okresla sie
w szczegolnosci:

a) komunikacje z matoletnimi;

b) dziatania z matolentimi;

¢) kontakt fizyczny z matoletnimi;

d) kontakty poza godzinami pracy, w tym kontakt online.

§ 6.
Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy matoletnimi
Opiekun praktyk zawodowych/stazu uczniowskiego/instruktor praktycznej nauki zawodu zna
i monitoruje  stosowanie zasad bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi ustalonych
u pracodawcy.
Tre§¢ zasad bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi najlepiej wypracowaé z udziatem
matoletnich i z uwzglednieniem specyfiki pracodawcy oraz potrzeb matoletnich.
Matoletni realizujgcy na terenie pracodawcy praktyczng nauke zawodu lub staz uczniowski znajg
i stosujg zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi.
Tres¢ zasad bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi moze byé zmieniana w kazdym momencie
na wniosek matoletnich i zawsze z ich udziatem.
Szczegolowy opis zasad bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi stanowi Zatgcznik nr 2
do niniejszych Standardéw. W szczegétowym opisie zasad bezpiecznych relacji miedzy
matoletnimi okresla sie w szczegblnosci:
1) Zasady komunikacji miedzy matoletnimi;
2) Zakaz stosowania przemocy w jakiejkolwiek formie;
3) Sposoby rozwigzywania konfliktéw (z naciskiem na mediacje réwiesnicze);
4) Zasady szacunku dla cudzej witasnosci, prywatnosci i przestrzeni;
5) Zasady rownego traktowania, szacunku dla réznorodnosci, indywidualnej tozsamosci
i ekspresji.

§7.
Uwzglednienie sytuacji matoletnich ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi,
niedostosowanych spotecznie, zagrozonych niedostosowaniem spotecznym, w tym
Z niepetnosprawnosciami '

Jesli u pracodawcy jest realizowana praktyczna nauka zawodu lub staz uczniowski przez
matoletnich ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym z niepetnosprawnos$ciami,
niedostosowanych spotecznie, zagrozonych niedostosowaniem spotecznym, pracodawca
dostosowuje niniejsze standardy, kierujgc sie zaleceniami przekazanymi przez dyrektora szkoty
wynikajgcymi z orzeczen i opinii wydanych przez poradnie psychologiczno-pedagogiczne, w tym
specjalistyczne oraz lekarza medycyny pracy.



§8.
Upowszechnianie wiedzy o standardach ochrony maloletnich

1. Pracownicy uczestniczg przynajmniej w podstawowym szkoleniu, instruktazu, webinarium, e-
learningu, w zakresie ochrony matoletnich. Wtym celu pracodawca moze skorzystaé z
bezptatnych, certyfikowanych materiatéw szkoleniowych oraz platform e-learningowych
udostgpnianych przez Fundacje Dajemy Dzieciom Site¢ (w tym zasobéw portali
edukacja.fdds.pl oraz standardy.fdds.pl), a takze z oficjalnych wytycznych Zespotu do Spraw
Ochrony Matoletnich przy Ministerstwie Sprawiedliwo$cl.

2. Powyzsze dziatania upowszechniajgce dotyczg w szczegolnosci:

1) standardéw ochrony matoletnich (obowigzujgce zasady i procedury);

2) poszerzania umiejetno$ci w zakresie rozpoznawania czynnikéw ryzyka i symptomow
krzywdzenia matoletnich;

3) przeciwdziatania przemocy, w tym podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia matoletniego.
3. Nalezy zadba¢, by matoletni wiedzieli, ze majg prawo i mozliwo$¢ rozmowy z osobg
odpowiedzialng za ich ochrone lub inng zaufang osobg z pracownikéw, ktéra podejmie dziatania,
aby udzieli¢c danemu matoletniemu wsparcia z zachowaniem szacunku do ich prywatno$ci, jezeli:
1) majg jakikolwiek problem, obawiajg sie lub doznajg przemocy, w tym doswiadczyli
zachowania tfamigcego zasady bezpiecznych relacji ze strony pracownika, innego
matoletniego, opiekuna prawnego matoletniego, innej osoby bliskiej, lub jakiejkolwiek osoby;

2) byty Swiadkiem niewtasciwych, niezrozumiatych Iub niejasnych zachowan, w tym
wskazanych w zasadach bezpiecznych relacji wobec innego matoletniego ze strony
pracownikéw pracodawcy, innego matoletniego, opiekuna prawnego matoletniego, inne;j
osoby bliskiej, lub jakiejkolwiek osoby.

§9.
Obowiazki os6b odpowiedzialnych za wprowadzenie Standardéw ochrony matoletnich
i realizacje standardow
1. Obowigzki pracodawcy:
1)dbanie o tworzenie bezpiecznego Srodowiska w zaktadzie pracy;
2) wyznaczenie osoby/oséb odpowiedzialnych za:
a) standardy ochrony matoletnich,
b) bezpieczenstwo w Internecie,
C) przyjmowanie zgtoszen,
d) prowadzenie interwenciji,
e) udzielanie wsparcia matoletniemu.
3) delegowanie zadan oraz odpowiedzialno$ci zwigzanych z realizacjg standardéw ochrony
matoletnich.
2. Do obowigzkow osoby odpowiedzialnej za standardy ochrony matoletnich nalezy:
1) dbatos¢ o udostepnienie standardéw ochrony matoletnich na stronie internetowej pracodawcy
(o ile pracodawca posiada) oraz na terenie zaktadu pracy,
2) przygotowanie pracownikéw do stosowania standardéw ochrony matoletnich,
3) koordynowanie dziatarr edukacyjnych,
4) wspétpraca z innymi osobami wyznaczonymi w zakresie realizacji standardow.,
5) prowadzenie ewidencji pracownikéw, ktdrzy zapoznali sie z Standardami ochrony matoletnich
przed przystapieniem do pracy albo po dokonaniu zmian,
6) monitorowanie realizacji wytycznych zawartych w standardach, planowanie ewaluacji z
udziatem pracodawcéw, pracownikéw i matoletnich i ich aktualizacja.
3. Osoba odpowiedzialna za zapewnienie bezpiecznego korzystania z Internetu ma za zadanie
zapewnic:



1)

2)

Do
1)
2)

3)

Do
1)

2)

Do
1)

2)

3)

Wytyczne w zakresie bezpiecznego korzystania 2z Internetu poprzez:
a) opracowanie regulaminu wewnetrznego dotyczacego bezpiecznego korzystania z sieci
teleinformatycznych (Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu), udostepnianego w
formie fizycznej na terenie zaktadu pracy oraz publikowanego na stronie internetowej
pracodawcy,

b) odebranie od kazdego matoletniego oraz pracownika pisemnego o$wiadczenia o
zapoznaniu si¢ z ww. regulaminem oraz zobowigzaniu do jego przestrzegania przed
dopuszczeniem do pracy lub stanowiska roboczego,

c) przedstawienie Zasad bezpiecznego korzystania z Internetu matoletnim oraz pracownikom,
a takze informowanie ich o kazdorazowej aktualizacji tego regulaminu;

Bezpieczne warunki korzystania z Internetu na urzadzeniach pracodawcy poprzez:

a) wprowadzenie w regulaminie wewnetrznym bezwzglednego zakazu wyswietlania,
pobierania i rozpowszechniania przez matoletnich tresci nielegalnych, przemocowych,
pornograficznych oraz innych nieodpowiednich do ich wieku,

a)cykliczne (co najmniej raz na péf roku) przeprowadzanie instruktazu lub przypominanie
matoletnim i pracownikom o zasadach bezpiecznego poruszania sie w sieci oraz o
odpowiedzialno$ci za naruszenie regulaminu,

b)okresowe (co najmniej raz w roku) sprawdzanie we wspdtpracy z zewnetrznym dostawcg
ustug IT (Profisys), czy ogblne parametry sieci zapewniajg podstawowe bezpieczenstwo
przesytu danych.

obowigzkdéw osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie zgtoszen nalezy:

przyjecie zgtoszenia o wystgpieniu czynnika ryzyka zagrozenia dobra matoletniego;
przyjecie zgtoszenia o ujawnieniu symptoméw krzywdzenia matoletniego lub o zgtoszonych
incydentach zagrazajgcych jego dobru

niezwtoczne przekazanie zgtoszenia osobie odpowiedzialnej za podejmowanie interwencji,
pracodawcy oraz dyrektorowi szkoty (jesli matoletni realizuje tam obowigzek szkolny). W
sytuacji bezposredniego zagrozenia zdrowia lub Zycia maloletniego, kazdy pracownik
bedgcy swiadkiem zdarzenia ma prawo i obowigzek poming¢ droge stuzbowg i niezwtocznie
zaalarmowac¢ stuzby ratunkowe (tel. 112), a osoba odpowiedzialna za zgtoszenia
powiadamia opiekundw prawnych (o ile to nie oni stanowig zagrozenie).

obowigzkéw osoby odpowiedzialnej za prowadzenie interwencji nalezy:

zainicjowanie interwencji zgodnie z opisanymi w dokumencie procedurami oraz
monitorowanie wspotpracy ze szkotg macierzystg matoletniego;

dokumentowanie zgtoszen, ich weryfikacja, informowanie pracodawcy o wynikach
poczynionych ustalen oraz prowadzenie rejestru interwencji. Rejestr interwencji nalezy
przechowywac¢ w odpowiednio zabezpieczonym (zamykanym lub szyfrowanym) miejscu, do
ktérego dostep ma wytgcznie osoba odpowiedzialna za prowadzenie rejestru oraz
pracodawca.

obowigzkéw osoby odpowiedzialnej za udzielanie wsparcia matoletniemu nalezy:
wspétpraca przy opracowywaniu planu wsparcia matoletniego, uwzgledniajgcego
wspétdziatanie z dyrekcjg szkoly, opiekunem prawnym matoletniego i innymi podmiotami;
udzielanie bezposredniego wsparcia matoletniemu poprzez:

a) zadbanie o jego natychmiastowe bezpieczenstwo (np. odizolowanie od oséb
podejrzewanych o krzywdzenie),

b) zadbanie o} jego biezgcy dobrostan i potrzeby fizjologiczne,
c) okazanie matoletniemu zyczliwosci, zaufania oraz wsparcia w powrocie do normalnej
aktywnosci;

we wspotpracy z dyrekcjg szkoty, do ktérej uczeszcza matoletni — monitorowanie efektow
udzielanego wsparcia, a w razie potrzeby skierowanie matoletniego lub jego opiekunéw
prawnych do specjalistycznych instytucji zewnetrznych (poradni psychologiczno-
pedagogicznych, osrodkéw pomocy spotecznej lub lokalnych organizacji pozarzadowych).



Rozdziat IV
Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego

§ 10.

. Zagrozenie bezpieczenstwa maloletnich moze przybiera¢ rézne formy i przebiegaé

z wykorzystaniem réznych sposobéw kontaktu i komunikowania.

Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujaca kwalifikacje zagrozenia

bezpieczenstwa maloletnich:

a) Podejrzenie popetnienia przestepstwa na szkode matoletnich (np. wykorzystanie seksualne,
znecanie sie nad matoletnim),

b) podejrzenie innej formy krzywdzenia niebedacej przestepstwem, takiej jak np. przemoc
domowa niespetniajgca znamion przestepstwa znecania, krzyk, ponizanie, wy$smiewanie,
presja i wymagania przekraczajgce mozliwosci matoletniego,

c) doszto do zaniedbania potrzeb Zyciowych maloletniego (np. zwigzanych z zywieniem,
higieng czy zdrowiem).

Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrdzniono procedury interwencji w przypadku podejrzenia

dziatania na szkode maloletniego przez:

a) osoby doroste (pracownicy, osoby trzecie);

b) opiekunéw prawnych matoletniego;

c) innego matoletniego.

Procedury interwencji sformutowano tak, by wspiera¢ pracownikéw w realizowaniu prawnego i

spotecznego obowigzku reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia matoletniego.

Celem interwencji jest zatrzymanie krzywdzenia ~maloletniego i zapewnienie

mu bezpieczenstwa.

. W przypadku watpliwosci, jak postgpié, osoba odpowiedzialna za interwencje moze

skontaktowaé sie ze specjalistami Fundacji Dajemy Dzieciom Site pod numerem

800 100 100.

Wskazane jest poinformowanie szkoty, do ktérej uczeszcza matoletni odbywajgcy praktyczna

nauke zawodu lub staz uczniowski o podejmowanej interwenciji.

Nalezy pamiegtac, ze w przypadku podejrzenia wykorzystania seksualnego matoletniego ponizej

15. roku zycia, istnieje prawny obowigzek zgtoszenia podejrzenia na Policje lub do prokuratury.

W przypadku niedopetnienia obowigzku istnieje zagrozenie karg pozbawienia wolno$ci do lat 3.

W przypadku pozostatych przestepstw na wszystkich spoczywa spoteczny obowigzek dokonania

zgtoszenia.

§ 11.

. W przypadku powzigcia przez pracownika podejrzenia, ze maloletni jest krzywdzony,
lub zgtoszenia takiej okolicznosci przez matoletniego lub jego opiekuna prawnego, pracownik
ma obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania jej osobie odpowiedzialnej
za prowadzenie interwencji. Notatka moze zosta¢ sporzadzona na pismie lub przestana
za posrednictwem poczty elektroniczne;.

Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji niezwlocznie powiadamia pracodawce
o0 przyjeciu zgtoszenia i rozpoczeciu adekwatnej do zgtoszenia interwencji.

. Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia interwencji,
wowczas interwencja jest prowadzona przez pracodawce.

. Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony pracodawcy, a nie zostata wyznaczona inna osoba
do prowadzenia interwencji, woéwczas dziatania opisane w niniejszym rozdziale podejmuje
osoba, ktéra dostrzegta krzywdzenie lub do ktérej zgtoszono podejrzenie krzywdzenia.



5. Do udziatu w interwencji mozna dopusci¢ specjalistow, w szczegélnosci psychologéw
i pedagogéw ze szkoty, do ktérej uczeszcza uczen odbywajacy praktyczng nauke zawodu
lub staz uczniowski.

6. Z przebiegu kazdej interwencji sporzgdza sie karte interwencji. Karte zatgcza sie do rejestru
interwencji prowadzonego przez zaktad pracy.

7. Wszystkie osoby, kiore w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéow stuzbowych powziety
informacje o krzywdzeniu matoletniego lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzane
do zachowania poufno$ci, wytagczajgc informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w
ramach dziatan interwencyjnych.

8. W przypadku gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa matoletniego zgltosili opiekunowie
matoletniego, a podejrzenie to nie zostalo potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowaé
opiekunéw matoletniego na pismie.

§12.
W przypadku podejrzenia, ze zycie maloletniego jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek na
zdrowiu, nalezy niezwtocznie poinformowac¢ odpowiednie stuzby (Policja, pogotowie ratunkowe,
osrodek pomocy spotecznej), dzwonigc pod numer 112 lub 999 (pogotowie). Poinformowania stuzb
dokonuje pracownik, ktéry pierwszy powziat informacje o zagrozeniu i nastepnie sporzadza notatke
stuzbowa i przekazuje jg osobie odpowiedzialnej za prowadzenie interwencji, ktéra odpowiada za
dalszy tok interwenciji, zgodnie z procedurami opisanymi w standardach.

§ 13.
Podejrzenie krzywdzenia przez pracownika

1. W przypadku, gdy zgtoszono podejrzenie krzywdzenia matoletniego przez pracownika osoba
odpowiedzialna za prowadzenie interwencji niezwtocznie informuje pracodawce.

2. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji przeprowadza rozmowy: z matoletnim,
innymi osobami majacymi lub mogacymi mieé¢ wiedze o zdarzeniu, w tym z jego opiekunami
prawnymi. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji stara sie ustali¢ przebieg
zdarzenia, ale takze wptyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne matoletniego. Ustalenia
sg spisywane w karcie interwencji. Podczas spotkania opiekunom prawnym matoletniego
przekazywane sg informacje o zdarzeniu, ewentualnej interwencji oraz o mozliwosci
skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb.

3. Pracodawca wraz z osobg odpowiedzialng za interwencje organizuje spotkanie z pracownikiem,
ktérego dotyczy zgtoszenie celem wyjasnienia sytuacji. Ustalenia sg zapisywane w karcie
interwenciji.

4. Do czasu wyjasnienia sprawy, pracownik podejrzewany o krzywdzenie matoletniego, bedgce
czynem zabronionym w rozumieniu prawa polskiego, zostaje odsuniety od wszelkich form
kontaktu nie tylko z pokrzywdzonym, ale takze z pozostatymi matoletnimi.

5. W przypadku podejrzenia przestepstwa, pracodawca dokonuje zgtoszenia na Policje
lub prokurature. W pozostatych sytuacjach pracodawca podejmuje dziatania dyscyplinarne
zgodnie z przepisami prawa i zasadami obowigzujacymi w zaktadzie pracy.

6. W przypadku gdy pracownik dopuscit sie wobec matoletniego krzywdzenia niebedacego
przestepstwem (np. krzyk, wykluczanie, ponizanie), osoba odpowiedzialna za prowadzenie
interwencji powinna zbadaé wszystkie okolicznos$ci sprawy, w szczegoélnosci wystuchaé osobe
podejrzewang o krzywdzenie matoletniego oraz innych $wiadkéw zdarzenia. W sytuacji gdy
naruszenie dobra matoletniego jest znaczne, w szczegélnosci gdy doszto do dyskryminaciji lub
naruszenia godnosci matoletniego, nalezy rozwazyé wdrozenie wtasciwych procedur
dyscyplinarnych w tym rozwigzanie umowy z osobg, ktéra dopuscita sie krzywdzenia, lub
zarekomendowac takie rozwigzanie zwierzchnikom tej osoby.



§ 14.

Podejrzenie krzywdzenia przez opiekuna prawnego matoletniego

. W przypadku, gdy zgtoszone zostato krzywdzenie matoletniego przez jego opiekuna prawnego,

osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji przeprowadza rozmowe z matoletnim.

Powinna przeprowadzi¢ rozmowy z innymi osobami majgcymi lub mogacymi mie¢ wiedze o

zdarzeniu i o sytuacji osobistej matoletniego. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji

stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wplyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne
matoletniego. Moze w tym zakresie wspotpracowaé z personelem szkoty, do ktérej uczeszcza
matoletni. Ustalenia sg spisywane w karcie interwencji.

. W przypadku, gdy wobec matoletniego popetniono przestepstwo osoba odpowiedzialna

za prowadzenie interwencji sporzgdza zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa i

przekazuje je do wiasciwej miejscowo Policji lub prokuratury.

. W przypadku, gdy matoletni doznaje innej formy krzywdzenia niz popetnienie przestepstwa na

jego szkode ze strony opiekunéw prawnych lub innych domownikéw:

a) gdy zachowanie wobec maloletniego spetnia znamiona przemocy domowej nalezy
poinformowac wtasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania mafoletniego o$rodek pomocy
spofecznej, ktéry moze wszczgé procedure Niebieskiej Karty;

b) gdy zachowanie nie nosi znamion przemocy domowej, a maloletni  do$wiadcza
np. zaniedbania albo gdy relacje w rodzinie sg w inny sposéb nieprawidtowe (np. rodzice sg
niewydolni wychowawczo) — nalezy wystgpi¢ do sadu rodzinnego wtasciwego ze wzgledu na
miejsce zamieszkania dziecka o wglad w sytuacje rodziny.

Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji organizuje spotkanie/a z petnoletnim

cztonkiem rodziny, niebedacym sprawca krzywdzenia, ktéremu przekazuje informacje

o zdarzeniu, ewentualnej interwencji oraz o potrzebie/mozliwosci  skorzystania

ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb.

§ 15.
Podejrzenie krzywdzenia réwiesniczego
. Wprzypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez innego matoletniego przebywajacego
w zaktadzie pracy osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji przeprowadza rozmowe z
matoletnim podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego opiekunami prawnymi, a takze oddzielnie z
matoletnim poddawanym krzywdzeniu i jego opiekunami prawnymi. Ponadto rozmawia z innymi
osobami majgcymi wiedze o zdarzeniu. W trakcie rozméw nalezy dazy¢ do ustalenia przebiegu
zdarzenia, a takze wplywu zdarzenia nazdrowie psychiczne i fizyczne maloletniego
krzywdzonego. Ustalenia sg spisywane w karcie interwencji. Dla matoletniego krzywdzacego
oraz krzywdzonego sporzadza sie oddzielne karty interwenciji.
. Zaleca sie korzystanie ze wsparcia szkoty lub instytucji znajdujagcych sie w obszarze dziatania
pracodawcy.
. W trakcie rozméw nalezy upewni¢ sie, ze matoletni podejrzewany o krzywdzenie innego
matoletniego sam nie jest krzywdzony przez opiekunéw prawnych, innych dorostych badz
rowiesnikow. W przypadku potwierdzenia takiej okolicznosci nalezy podja¢ interwencje takze w
stosunku do tego matoletniego.
. W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami prawnymi wynika, ze nie sg oni zainteresowani
pomocag matoletniemu, ignorujg zdarzenie lub w inny sposéb nie wspieraja matoletniego, ktory
doswiadczyt krzywdzenia, osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji sporzadza wniosek
o wglad w sytuacje rodziny, ktéry kieruje do wiasciwego sgdu rodzinnego.
Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest matoletni w wieku od 13 do 17 lat, a jego
zachowanie stanowi czyn karalny, nalezy ponadto poinformowac¢ witasciwy miejscowo sad
rodzinny lub Policje poprzez stosowne pisemne zawiadomienie.
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6. Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest matoletni powyzej lat 17, a jego zachowanie
stanowi przestepstwo, wéwczas nalezy poinformowaé wiasciwg miejscowo jednostke Policji lub
prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie.

§ 16.
Plan wsparcia

1. Wobec matoletniego poddawanego krzywdzeniu osoba odpowiedzialna za udzielanie wsparcia
opracowuje indywidualny plan wsparcia, dostosowany do potrzeb oraz mozliwosci pracodawcy.
W razie koniecznos$ci plan opiera sie na wspodtpracy z podmiotami w $rodowisku lokalnym,
wymienionymi w § 2 pkt 2 i 3. W tym celu osoba odpowiedzialna moze skontaktowac sie z
personelem szkoly, do ktérej uczeszcza matoletni odbywajacy praktyczng nauke zawodu lub
staz uczniowski. Plan powinien zawieraé wskazania dotyczgce dziatan w celu zapewnienia
matoletniemu bezpieczenstwa, w tym:

a) sposoby odizolowania go od oséb podejrzewanych o krzywdzenie i mozliwo$é swobodnego
funkcjonowania,

b) oferte wsparcia mozliwego do uzyskania, takze w innych instytucjach,

c) skierowania matoletniego do innej placéwki, jezeli istnieje taka potrzeba.

Liste miejsc, gdzie skierowaé opiekuna prawnego dziecka potrzebujacego wsparcia dla siebie

i dziecka stanowi Zatgcznik nr 5.

2. Plan wsparcia powinien by¢ opracowany z opiekunami prawnymi matoletniego i omdwiony
z matoletnim. W przypadku, gdy opiekun prawny jest osobg krzywdzaca, wowczas plan nalezy
opracowa¢ w porozumieniu z niekrzywdzacym opiekunem prawnym matoletniego.

3. Dostosowany do potrzeb matoletniego i mozliwosci pracodawcy plan wsparcia nalezy opracowaé
wobec matoletnich bedacych swiadkami krzywdzenia.

Rozdziat V
Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu

§17.

1. Pracodawca zapewniajgc matoletnim dostep do Internetu jest zobowigzany podejmowac
dziatania zabezpieczajace matoletnich przed dostepem do tresci, ktére mogg stanowic
zagrozenie dla ich prawidtowego rozwoju.

2. Za zagrozenia zwigzane z uzytkowaniem przez matoletnich Internetu i medidéw elektronicznych
uznaje sie:

a) dostep do treSci nielegalnych, m.in. materiatéow przedstawiajgcych seksualne
wykorzystywanie matoletnich, materialy przedstawiajgce twardg pornografie, tresci
propagujace rasizm i ksenofobie, inne nielegalne tresci skierowane przeciwko
bezpieczenstwu matoletnich, na przyktad: propagowanie Ilub pochwalanie zachowan
o charakterze pedofilskim, materialy utrwalajgce wizerunek nagiej osoby lub osoby w trakcie
czynnosci seksualnej przy uzyciu przemocy, grozby bezprawnej lub podstepu albo
rozpowszechniane bez jej zgody, tresci pornograficzne udostepniane matoletnim, uwodzenie
matoletniego ponizej 15 r.z. przez Internet, tzw. child grooming, zjawisko szantazu na tle
seksualnym (okreslane réwniez jako ,sextortion”).

b) dostep do tresci szkodliwych i nieodpowiednich, do ktérych zaliczane sg m.in.

* tresci obrazujace przemoc, obrazenia fizyczne,

e tresci prezentujgce drastyczne sceny, $mieré, okrucienstwo wobec zwierzat,

e treSci nawotujgce do podejmowania dziatan autodestrukcyjnych (samookaleczen, gtodzenia
si¢, samobdjstw, zazywania szkodliwych substancji, w tym $rodkéw psychoaktywnych
niezidentyfikowanych jednoznacznie jako narkotyki itp.),

e tresci nawotujgce do przemocy, przestepczosci, radykalizacji (réwniez sekty) i ekstremizmu,

e patostreamy,
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e tresci dyskryminacyjne

e tresSci pornograficzne, etc.

c) dostgp do szkodliwych i nieodpowiednich kontaktéw online oraz ustug online,
skutkujacychm.in. presja réwiesniczg, cyberprzemocsg, groomingiem, szantazem na tle
seksualnym, aktywnoscig seksualng jako Zrédiem dochodu oséb nieletnich, hazardem
online, dostepem do reklamy niedostosowanej do wieku, dostepem do mediéw
spotecznosciowych niedostosowanych do wieku,

d) dostep do szkodliwych i ryzykownych zachowan skutkujgcych m.in. podejmowaniem
wyzwan online, sekstingiem, wywieraniem presji, stosowaniem przemocy z wykorzystaniem
technologii informacyjnych i komunikacyjnych.

Pracodawca, zapewniajgc matoletnim dostep do Internetu za pomoca wtasnej sieci wifi (lub w

inny sposdb), podejmuje dziatania, ktérych celem jest zablokowanie dostepu do tresci

nielegainych, szkodliwych i nieodpowiednich dla matoletnich. W tym celu nalezy:
a. ustali¢ zakres zabezpieczenia oraz blokowania dostepu do tresci nielegalnych, szkodliwych
i nieodpowiednich dla matoletnich;
b. dokonaé¢ wyboru konkretnego oprogramowania (w tym np. oprogramowanie antywirusowe,
narzedzia ochrony rodzicielskiej monitorowania aktywnosci uzytkownikéw itp.);
c. zainstalowac oprogramowanie zabezpieczajgce oraz blokujgce;

dokonywac biezgcej aktualizacji oprogramowania, o ktérym mowa w pkt 3;

e. przed dopuszczeniem urzadzen osobistych do sieci wifi pracodawcy, ustanowié¢ sieé
zamknietg z hastem oraz konieczno$¢ akceptacji regulaminu przed przytaczeniem
urzadzenia. -

. Warunkiem dopuszczenia matoletniego do korzystania z urzadzen pracodawcy jest zapoznanie

si¢ przez matoletniego z zasadami bezpiecznego korzystania z Internetu. Doktada sie staran,

aby proces zapoznania byt efektywny i odpowiadat potrzebom matoletnich.

.

§ 18.
Dziatania wobec aktu/zdarzenia — opis przypadku, ustalenie okolicznos$ci zdarzenia,
Zabezpieczenie dowodéw oraz monitoring po interwencyjny

. W przypadku ujawnienia tresci nielegainych, szkodliwych lub nieodpowiednich do wieku, lub w

przypadku zdarzen godzacych w bezpieczefnstwo maloletnich zwigzanych z korzystaniem z

Internetu nalezy podja¢ nastepujgce dziatania:

a) kazde zgtoszenie/ przypadek ujawnienia tresci szkodliwych lub nieodpowiednich powinno
zosta¢ zarejestrowane, przenalizowane oraz odpowiednio udokumentowane. W analizie
zdarzenia powinien znalez¢ si¢ doktadny opis zdarzenia, wskazanie osob uczestniczgcych
ilub podjetych dziatah w celu identyfikacji sprawcy oraz materiaty dokumentujgce zdarzenie.
Zabezpieczenie tych dowodéw powinno sie odbywaé z poszanowaniem praw matoletniego,
w tym jego prawa do prywatnosci.

b) dowody powinny zosta¢ zabezpieczone i opisane (data otrzymania, tre§é wiadomosci, dane
nadawcy tj. nazwa uzytkownika, adres email, adres strony WWW). Jesli zebrane dowody
wskazujg na naruszenie prawa nalezy niezwtocznie powiadomi¢ Policje i przekaza¢ jej caty
zgromadzony materiat dowodowy.

¢) po zdarzeniu nalezy prowadzié¢ regularny monitoring po interwencyjny sprawdzajac sytuacje
i potrzeby matoletnich uczestniczacych w incydencie i/lub osoby nim pokrzywdzone.

§ 19.
Dziatania wobec uczestnikéw zdarzenia
Dziatania wobec uczestnikéw zdarzenia powinny byé skierowane zaréwno do o0s6b
pokrzywdzonych, sprawcéw oraz $wiadkéw zdarzenia. Niektére formy mogg dotyczyé pracy
wytgcznie z pokrzywdzonymi, inne wymagaé beda zastosowania réznych dziatan
wychowawczych i/lub dyscyplinarnych wobec sprawcy. Nalezy pamieta¢, ze podejmowane
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dziatania dotyczg w wiekszo$ci przypadkéw osdb matoletnich, wiec strong uczestniczaca jest w

kazdym przypadku takze opiekun prawny matoletniego.

Podejmowane przez pracodawce dziatania powinny by¢ zaplanowane, stopniowe, dostosowane

do sytuacji oraz przebiega¢ w ponizszej kolejnosci:

a) rozmowa z uczestnikiem zdarzenia odpowiednia do charakteru zdarzenia oraz roli
uczestnika (pokrzywdzony/sprawca/$wiadek). Nie nalezy stosowaé¢  jezyka
przekierowujgcego wine i odpowiedzialno$¢ za zdarzenie na osobe pokrzywdzona;

b) powiadomienie opiekunéw uczestnikéw zdarzenia oraz informowanie ich o podejmowanych
przez pracodawce dziataniach oraz, jesli dotyczy, przedstawienie planu wsparcia dla
pokrzywdzonego matoletniego.

W zaleznosci od sytuacji powiadomienie Policji lub sgdu w przypadku podejrzenia popetnienia

czynu zabronionego.

Otoczenie wsparciem i opieka psychologiczno-pedagogiczng uczestnikéw zdarzenia, opieka

moze byé zapewniona w innych instytucjach.

§ 20.

Podejmowanie dziatan naprawczych
W celu usuniecia z Internetu nielegalnych, kompromitujgcych lub krzywdzgcych materiatow
nalezy poinformowaé opiekunéw prawnych matoletniego o mozliwosciach ich usuniecia we
wspotpracy z Dyzurnet.pl oraz w trybie zgtaszania takich tre$ci poprzez formularz na stronie, na
ktérej materiat zostat opublikowany.
Nalezy poinformowaé pokrzywdzonego matoletniego o przystugujgcym mu prawie do bycia
zapomnianym, wynikajgcym z unijnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych, ktére w
uzasadnionych przypadkach zapewnia usuniecie konkretnych linkéw z wyszukiwarki Google, w
zwiazku z czym nie beda one mogtly by¢ wyswietlone przy wpisywaniu jakiejkolwiek frazy.
W przypadku udostepnienia materiatéw naruszajgcych intymnos$¢ i prywatnosé matoletniego,
mozliwe jest réwniez skorzystanie ze strony https:/stopncii.org/, czyli Stop Non-Consensual
Intimate Image Abuse. Strona pomaga usung¢ z Internetu materialy intymne z wizerunkiem
osoby, ktéra nie wyrazita zgody na upublicznienie tresci.

Rozdziat VI

Monitoring
§ 21.

Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony matoletnich, raz na 2 lata przeprowadza wéréd
pracownikow ewaluacje stanu znajomosci i przestrzegania standardéow oraz potrzeby
wprowadzenia zmian w tych standardach. Wzér ankiety stanowi do niniejszej Standardow.
Osobna ewaluacja stanu znajomosci i przestrzegania standardéw ochrony matoletnich oraz
potrzeby wprowadzenia zmian w tych standardach moze by¢ przeprowadzana wéréd matoletnich
i ich opiekunoéw.
Na podstawie ewaluacji, o ktérej mowa w ust. 1 i 2, oraz oceny zgodno$ci standardéw
z obowigzujgcymi przepisami prawnymi, osoba odpowiedzialna za standardy ochrony
matoletnich, sporzadza raport, ktéry nastepnie przekazuje pracodawcy. Cze$¢ raportu stanowi
ocena znajomosci standardéw przez pracownikdéw, zestawienie zgtaszanych naruszen
standardéw ochrony matoletnich oraz propozycje zmian.
Pracodawca w terminie jednego miesigca od otrzymania raportu, o ktéorym mowa w ust. 3,
podejmuje decyzje co do wprowadzenia zmian do standardéw ochrony matoletnich i powierza
przygotowanie zaktualizowanego dokumentu osobie odpowiedzialnej za standardy ochrony
matoletnich.
Jesdli na podstawie raportu zostanie ustalone, ze stopien znajomosci standardéw ochrony
matoletnich jest niewystarczajacy, osoba odpowiedzialna za standardy ochrony matoletnich ma
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obowigzek przeprowadzi¢ szkolenie uzupetniajace z zakresu standardéw ochrony matoletnich
dla pracownikow.

Pracownicy zostajg zapoznani z wnioskami i rekomendacjami zamieszczonymi w raporcie.
Pracodawca wprowadza do standardéw ochrony matoletnich niezbedne zmiany i ogtasza nowe
brzmienie standardow.

Rozdziat VII
Przepisy koricowe

§ 22.

. Standardy wprowadzone przez pracodawce w sposob przyjety w zaktadzie pracy wchodzg w

zycie z dniem 21 stycznia 2026 roku.

Udostepnienie standardéw w wersji pelnej oraz skroconej przeznaczonej dla matoletnich
nastepuje w spos6b umozliwiajacy zapoznanie sie z nimi przez pracownikéw, matoletnich i ich
opiekundéw poprzez:

a) udostepnienie papierowej wersji dokumentu w siedzibie pracodawcy.

b) zamieszczenie na stronie internetowej pracodawcy (www.pomkrapkowice.pl),

c) przekazanie stuzbowymi drogami komunikacyjnymi wszystkim pracownikom.

Podmioty wspofpracujace, w przypadku, gdy ich dziatalnos§¢ obejmuje kontakt
z matoletnimi, sg zobowigzane do przestrzegania niniejszych standardéw.

PREZES 7 7mn.:

mar inz. Michat Kulpa
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Zatacznik nr 1 do Standardéw Ochrony Matoletnich
Zasady bezpiecznych relacji pracownikéw PUP POM Spétka z 0.0. z matoletnimi

Naczelng zasada wszystkich czynnosci podejmowanych przez pracownikéw jest dziatanie dla dobra
matoletniego i w jego najlepszym interesie. Pracownik traktuje matoletniego z szacunkiem oraz
uwzglednia jego godnos¢ i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec
matoletniego w jakiejkolwiek formie. Pracownicy, realizujac te cele, dziatajg w ramach
obowigzujgcego prawa, przepisow wewnetrznych pracodawcy oraz swoich kompetencji. Zasady
bezpiecznych relacji pracownikéw z matoletnimi obowigzujg wszystkich pracownikéw,
wspotpracownikéw, stazystow i wolontariuszy, a takze kazda dorosta osobe majgcg kontakt
z matoletnimi, jesli kontakt ten odbywa sie na terenie zaktadu pracy pracodawcy i za zgodg
pracodawcy. Znajomosc¢ i zaakceptowanie zasad jest potwierdzone przez kazdego pracownika.
Relacje pracownikéw z matoletnimi

Jestes zobowigzany/a do utrzymywania profesjonalnej relacji z matoletnimi i kazdorazowego
rozwazenia, czy Twoja reakcja, komunikat badz dziatanie wobec matoletniego sg adekwatne do
sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych maloletnich. Dziataj w sposéb
otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowa¢ ryzyko btednej interpretacji Twojego
zachowania.

Komunikacja z matoletnimi

1. W komunikacji z matoletnimi zachowuj cierpliwo$é i szacunek.

2. Stuchaj uwaznie matoletnich i udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej
sytuacji.

3. Nie wolno Ci zawstydzac¢, upokarzaé, lekcewazy¢ i obraza¢ matoletniego. W sytuacji innej
niz wynikajaca z bezpieczehstwa maloletniego lub innych matoletnich nalezy reagowac
stanowczo i zdecydowanie unikajgc krzyku.

4. Nie wolno Ci ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych matoletniego wobec oséb
nieuprawnionych, w tym wobec innych maloletnich. Obejmuje to wizerunek matoletniego,
informacje o jegol/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawne;.

5. Podejmujac decyzje dotyczgce matoletniego, poinformuj go o tym i staraj sie bra¢ pod uwage
jego oczekiwania.

6. Szanuj prawo matoletniego do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstapienie od zasady
poufnosci, aby chroni¢ matoletniego, wyjasnij mu to najszybciej jak to mozliwe.

7. Zadbaj o to, aby by¢ w zasiegu wzroku lub stuchu innych pracownikoéw, kiedy prowadzisz
aktywnosci z matoletnimi. W wyjatkowych i uzasadnionych sytuacjach, kiedy musisz zosta¢
z matoletnim sam na sam, zawsze powiadom o tym innych pracownikéw oraz poinformuj, w
ktérym doktadnie miejscu bedziesz przebywa¢ wraz z matoletnim.

8. Nie wolno Ci zachowywac sie w obecnosci matoletnich w sposéb niestosowny. Obejmuje to
uzywanie wulgarnych stéw, gestow i zartéw, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w
wypowiedziach do aktywnos$ci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec
matoletniego relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

9. Zapewnij matoletnich, ze jesli czuja sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego
zachowania czy stéw, mogg o tym powiedzie¢ Tobie lub wskazanej osobie (w zaleznosci od
procedur interwencji, jakie przyjat pracodawca) i mogag oczekiwaé odpowiedniej reakgiji i/lub
pomocy.

10. Zwracaj sie do matoletniego po imieniu w formie przez niego preferowanej, respektuj jego
tozsamos$¢ i ekspresije.

11. Korzystaj z alternatywnych form komunikacji z matoletnim, ktéry tego potrzebuije,
uwzgledniajac mozliwosci psychofizyczne matoletniego.
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Dziatania z matoletnimi

1.

N

Doceniaj i szanuj wktad matoletnich w podejmowane dziatania, aktywnie ich angazuj i traktuj
rowno bez wzgledu na ich pteé, orientacje seksualng, niepetnosprawnosgé, status spoteczny,
etniczny, kulturowy, religijny i $wiatopoglad.

Unikaj faworyzowania matoletnich.

Nie wolno Ci nawigzywa¢ z matoletnim jakichkolwiek relacji seksualnych lub intymnych ani
sktada¢ mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze seksualne
komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie matoletnim tresci erotycznych
i pornograficznych bez wzgledu na ich forme.

Nie wolno Ci wutrwala¢ wizerunku matoletniego (filmowanie, nagrywanie gtosu,
fotografowanie) dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim
utrwalenia wizerunkéw matoletnich, jesli pracodawca nie zostat o tym poinformowany, nie
wyrazit na to zgody i nie uzyskano zgdd opiekunéw matoletnich oraz samych matoletnich.
Nie wolno Ci proponowa¢ matoletnim alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani nielegalnych
substancji, jak réwniez uzywaé ich w obecno$ci matoletnich w czasie wykonywania
obowigzkéw stuzbowych lub pobytu na terenie zaktadu pracy.

Nie wolno Ci przyjmowac pieniedzy ani prezentéw od matoletnich, ani opiekundéw
matoletniego. Nie wolno Ci wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec matoletniego
lub opiekunéw matoletniego, ktére moglyby prowadzi¢ do oskarzen o nieréwne traktowanie
badz czerpanie korzysci majatkowych i innych.

Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktére obejmujg zauroczenie matoletniego przez pracownika
lub pracownika przez matoletniego, musza by¢ raportowane pracodawcy. Jesli jestes ich
$wiadkiem reaguj stanowczo, ale z wyczuciem, aby zachowaé¢ godno$é oséb
zainteresowanych.

Kontakt fizyczny z matoletnimi

Kazde przemocowe dziatanie wobec matoletniego jest niedopuszczalne. Istniejg jednak sytuacje, w
ktérych fizyczny kontakt z matoletnim moze by¢ stosowny i spetnia zasady bezpiecznego kontaktu:
jest odpowiedzig na potrzeby matoletniego w danym momencie, uwzglednia wiek matoletniego, etap
rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna jednak wyznaczyé uniwersalnej
stosownos$ci kazdego takiego kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie odpowiednie wobec
jednego matoletniego moze byé nieodpowiednie wobec innego. Kieruj sie zawsze swoim
profesjonalnym osgdem, stuchajgc, obserwujgc i odnotowujac reakcje matoletniego, pytajac go o
zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zachowujac $wiadomos¢, ze nawet przy Twoich dobrych
intencjach taki kontakt moze byé bfednie zinterpretowany przez matoletniego lub osoby trzecie.

1.

w

Nie wolno Ci bi¢, szturchaé, popychaé ani w jakikolwiek sposéb naruszaé integralnosci
fizycznej matoletniego.

Nigdy nie dotykaj matoletniego w sposéb, ktéry moze byé uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny.

Zawsze badZ przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan.

Nie angazuj si¢ w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki z matoletnimi czy brutaine
zabawy fizyczne.

Zachowaj szczegodlng ostroznos¢ wobec matoletnich, ktére doswiadczyly przemocy
i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie doswiadczenia mogg
czasem sprawi¢, ze maloletni bedzie dazyé do nawigzania niestosownych badz
nieadekwatnych fizycznych kontaktéw z dorostymi. W takich sytuacjach powiniene$
reagowaé z wyczuciem, jednak stanowczo i poméc matoletniemu zrozumieé¢ znaczenie
osobistych granic.

Kontakt fizyczny z matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzacé sie
z jakgkolwiek gratyfikacja ani wynikaé z relacji wladzy. Jesli bedziesz $wiadkiem
jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych lub

16



matoletnich, zawsze poinformuj o tym osobe odpowiedzialng i/lub postgp zgodnie
z obowigzujacyg procedurg interwenc;ji.

Kontakt fizyczny z matoletnim moze odbywaé sie wytacznie za jego zgoda i zgodnie z jego
potrzeba. Przed przytuleniem, aby np. go pocieszy¢ lub uspokoi¢, nalezy zapyta¢ go, czy
tego potrzebuje.

Kontakty poza godzinami pracy
Co do zasady kontakt z matoletnimi powinien odbywac¢ sie wyigcznie w godzinach pracy i dotyczy¢
celdow mieszczacych sie w zakresie Twoich obowigzkéw.

1.

Nie wolno Ci zaprasza¢ matoletnich do swojego miejsca zamieszkania ani spotykaé¢ sie
z nimi poza godzinami pracy bez wiedzy i zgody pracodawcy oraz opiekunéw prawnych
matoletnich. Obejmuje to takze kontakty z matoletnimi poprzez prywatne kanaty komunikacji
(prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych).

Jesli zachodzi taka koniecznos$¢, whasciwg formg komunikaciji z matoletnimi i ich opiekunami
prawnymi, poza godzinami pracy, sa kanaly stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy).
Komunikacja z matoletnimi przez kanaly internetowe (np. grupy w mediach
spoteczno$ciowych, prywatne konta mailowe) jest mozliwa wytacznie, jesli w grupie lub w
gronie odbiorcow jest jeszcze jedna osoba dorosta. Kazdorazowo musi by¢ to kontakt jawny.
Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli matoletni i opiekunowie prawni
matoletnich sg osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufnosci
wszystkich informacji dotyczacych innych matoletnich.

Ograniczenia wskazane w ust. 1 i 2 nie majg zastosowania w przypadku zagrozenia dobra
matoletniego. W takiej sytuacji nalezy podjaé dziatania majace na celu zabezpieczenia
bezpieczenstwa maloletniego oraz niezwlocznie sporzadzié notatke stuzbowa z opisem
zdarzenia i przekazac jg osobie odpowiedzialnej za ochrone matoletnich i pracodawcy.

Kontakty online

Badz Swiadom cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajacego z rejestrowania Twojej prywatnej
aktywnosci w sieci przez aplikacje i algorytmy, ale takze Twoich wiasnych dziatan w Internecie.
Dotyczy to lajkowania okreslonych stron, korzystania z aplikacji randkowych, na ktérych mozesz
spotkaC matoletnich, ktérzy odbywajg praktyczng nauke zawodu badz staz uczniowski,
obserwowania okreslonych oséb/stron w mediach spotecznosciowych i ustawien prywatnosci kont,
z ktorych korzystasz. Jesli Twoj profil jest publicznie dostepny, matoletni i ich opiekunowie prawni
beda mieé wglad w Twoja cyfrowa aktywnosé.

.

S

Nie wolno Ci nawigzywa¢ kontaktéw z matoletnimi odbywajacymi praktyczna nauke zawodu
lub staz uczniowski poprzez przyjmowanie badz wysylanie zaproszen w mediach
spotecznosciowych.

Jezeli dla realizacji celéw edukacyjnych komunikujesz sie z matoletnimi poprzez kanaty
internetowe (np. grupy w mediach spofecznosciowych) zadbaj, by dostep do nich miat
réwniez inny pracownik lub opiekun dla zachowania przejrzystosci dziatan. Kazdorazowo
musi by¢ to kontakt jawny, prowadzony za wiedzg i zgodg pracodawcy i opiekunéw
matoletnich.

W trakcie pracy z matoletnimi wytgcz funkcjonaino$¢ bluetooth w osobistym urzadzeniu
elektronicznym.

Ochrona matoletniego

1.

W przypadku pracy z matoletnim, ktére doswiadczyto krzywdzenia, w tym seksualnego,
fizycznego badz zaniedbania zachowaj ostrozno$¢ i dystans w celu ochrony matoletniego.
Zawsze ttumacz matoletniemu granice relacji.

W sytuacji podejrzenia lub ujawnienia krzywdzenia zawsze stworz matoletniemu mozliwosé
wypowiedzenia sie, przedstawienia swojego zdania/opinii, pamietajgc, ze moze to by¢ dla
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matoletniego pierwsza i jedyna rozmowa (maloletni moze juz nie podjaé wiecej préb

poszukiwania wsparcia). Szczegdélnie wazne jest, by:

a) wyrazi¢ swojg troske poprzez deklaracje, ze sie mafoletniemu wierzy;

b) zapewni¢ matoletniego ze dobrze uczynit, podejmujac rozmowe o doznanej krzywdzie;

c) wyjasnia¢ matoletniemu, ze nie jest winny zaistniatej sytuac;ji;

d) jednoznacznie negatywnie oceni¢ kazdg forme przemocy, dajac wyrazny sygnat, ze jest
ona niedopuszczalna i nalezy jej zapobiegaé/powstrzymacg;

e) odpowiednio poinformowaé maloletniego ze tg sprawag zajma sie inne odpowiednie
osoby, w tym udzieli¢ mu informacji, ze podjete zostang dziatania zapewniajgce mu
bezpieczenstwo.
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Zatacznik nr 2 do Standardéw Ochrony Matoletnich

Szczegobtowy opis zasad bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi

Celem niniejszego zatagcznika jest okreslenie zasad, ktére zapewniajg bezpieczne, petne szacunku
i wolne od przemocy relacje miedzy matoletnimi przebywajgcymi na terenie [nazwa podmiotu] lub
uczestniczacymi w zajeciach, stazach, praktykach lub innych formach aktywnosci organizowanych
przez [nazwa podmiotu].

N =

1)
2)
3)

§1.

Zasady komunikacji miedzy matoletnimi
Matoletni komunikuja sie ze sobg w sposéb uprzejmy, kulturalny i pozbawiony agresji stowne;j.
Niedopuszczalne sa przejawy obrazania, wySmiewania, wykluczania, o$émieszania lub
ponizania innych os6b — zaréwno w kontaktach bezposrednich, jak i w sieci (cyberprzemoc).
W sytuacjach konfliktowych matoletni zachowujg spokéj, dazac do rozwigzania sporu poprzez
rozmowe lub przy wsparciu opiekuna, wychowawcy, instruktora lub innej osoby doroste;.
Kazdy matoletni ma prawo do wyrazania swojego zdania w sposéb spokojny i bezpieczny, z
poszanowaniem prawa innych do odmiennego pogladu.

§2.

Zakaz stosowania przemocy w jakiejkolwiek formie
Wszelkie formy przemocy — fizycznej, psychicznej, emocjonalnej, seksualne] lub ekonomicznej
— s3 zabronione.
Za przemoc uznaje sie rowniez:
popychanie, uderzanie, szarpanie lub inne dziatania naruszajgce nietykalnos¢ fizyczng;
uzywanie wulgaryzméw, groézb, zastraszania, szantazu lub ponizania;
izolowanie, oSmieszanie, publikowanie kompromitujgcych materiatéw, rozsiewanie plotek lub
naruszanie wizerunku w mediach spotecznosciowych.
Kazdy przypadek przemocy lub jej podejrzenia powinien by¢ niezwiocznie zgtoszony
opiekunowi, wychowawcy, instruktorowi lub innej osobie dorostej odpowiedzialnej za nadzér
nad matoletnimi.

§3.

Sposoby rozwiagzywania konfliktow
Konflikty miedzy matoletnimi rozwigzywane sg w sposob spokojny i konstruktywny, z
poszanowaniem godnosci wszystkich stron.
W przypadku braku porozumienia konflikt rozstrzyga osoba dorosta odpowiedzialna za opieke
nad matoletnimi (np. instruktor, wychowawca, koordynator stazu).
Niedopuszczalne jest samodzielne ,wymierzanie sprawiedliwosci’, rewanz czy eskalacja
sporu.

§4.
Zasady szacunku dla cudzej wtasnosci, prywatnosci i przestrzeni
Matoletni zobowigzani sg do poszanowania mienia wlasnego i innych osob.
Nie wolno przywtaszczaé, niszczyé, uszkadza¢ ani uzywaé cudzych rzeczy bez zgody
wtasciciela.
Kazdy matoletni ma prawo do prywatnosci — w tym do poszanowania jego rzeczy osobistych,
korespondencji, wygladu i granic osobistych.
Zabrania sie robienia zdje¢, nagran lub publikacji wizerunku innych osoéb bez ich zgody.
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§5.

Zasady réwnego traktowania, szacunku dla réznorodnosci, indywidualnej tozsamosci i

ekspresji
Wszyscy matoletni sg traktowani z jednakowym szacunkiem, niezaleznie od wieku, ptci,
pochodzenia, wyznania, pogladéw, niepetnosprawnosci, orientacji, statusu materialnego,
wygladu czy sposobu ubierania sie.
Niedopuszczalne jest stosowanie jakichkolwiek form dyskryminaciji, wykluczenia lub
uprzedzen.
Kazdy matloletni ma prawo do wyrazania swojej indywidualnosci i tozsamosci w granicach
poszanowania praw i bezpieczenstwa innych.
Zacheca sig do wspotpracy, wzajemnego wsparcia i tworzenia atmosfery akceptacji.

§6.

Postanowienia koncowe
Zasady okreSlone w niniejszym zatgczniku obowigzuja wszystkich matoletnich
przebywajgcych na terenie [nazwa podmiotu] lub uczestniczacych w organizowanych przez
niego dziataniach.
Kazdy matoletni zostaje poinformowany o zasadach w sposéb dla niego zrozumiaty przed
rozpoczeciem udziatu w zajeciach, praktykach lub stazu.
Naruszenie zasad moze skutkowa¢ konsekwencjami wychowawczymi lub dyscyplinarnymi,
zgodnie z wewnetrznymi procedurami [nazwa podmiotu].



Zatacznik nr 3 do Standardéw Ochrony Matoletnich

Wzor ankiety monitorujacej dla pracownikéw (Ewaluacja okresowa)

Szanowni Parstwo,

w celu zapewnienia najwyzszego poziomu bezpieczenstwa matoletnich (ucznidéw, praktykantow,
stazystow) na terenie naszego zakiadu pracy oraz zgodnie z § 21 naszych Standardéw Ochrony
Matoletnich, prosimy o wypetnienie ponizszej, catkowicie anonimowej ankiety. Panstwa odpowiedzi
pozwolg nam oceni¢ skutecznos¢ wprowadzonych procedur oraz zaplanowaé ewentualne szkolenia
uzupetniajace.

1. Czy zostal(a) Pan/Pani zapoznany/a ze Standardami Ochrony Matoletnich obowigzujgcymi
w PUP POM Spétka z 0.0.?

[]Tak

[ ] Nie

2. Czy bral(a) Pan/Pani udziat w szkoleniu, instruktazu lub webinarze dotyczacym ochrony
matoletnich przed krzywdzeniem?

[]1Tak

[1Nie

3. Czy wie Pan/Pani, jakie osoby w naszym zakiadzie pracy sg odpowiedzialne za przyjmowanie
zgtoszen oraz prowadzenie interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego?

[ ] Tak, znam te osoby i wiem, jak sie z nimi skontaktowaé

[ ] Styszatem/am o tych osobach, ale nie pamigtam ich nazwisk/kontaktow

[ ] Nie wiem, kto peti te funkcje

4. Jak ocenia Pan/Pani swojg wiedze na temat rozpoznawania symptomoéw krzywdzenia matoletnich
(np. przemoc fizyczna, psychiczna, zaniedbanie, bullying rowiesniczy)?

[ ] Bardzo dobrze — potrafie rozpoznaé niepokojgce sygnaty

[ ] Przecigtnie — znam podstawy, ale czuje potrzebe uzupetnienia wiedzy

[ ] Stabo — miat(a)bym problem z rozpoznaniem takich zachowan

5. Czy w przypadku, gdy matoletni zgtosi Panu/Pani, ze do$wiadcza przemocy (w firmie, szkole lub
domu), wie Pan/Pani, jak sie zachowa¢ i jakie kroki podjgé?

[ ] Tak, znam procedurg (wiem o obowigzku sporzadzenia notatki i przekazania jej osobie od
interwenciji)

[ ] Nie jestem pewien/pewna, jak doktadnie powinienem/powinnam postapié

[ 1 Nie wiem

6. Czy uwaza Pan/Pani, ze Zasady Bezpiecznych Relacji (Zatgcznik nr 1 i nr 2) sg jasne, zrozumiate
i mozliwe do przestrzegania w codziennej pracy na hali i w biurze?

[ 1 Tak, sg w petni jasne i zrozumiate

[ ] Sa zrozumiate, ale niektdre zapisy sa trudne do realizacji w praktyce

[ 1 Nie, s niejasne

7. Czy w ciggu ostatnich 2 lat byl(a) Pan/Pani $wiadkiem sytuacji na terenie zaktadu pracy, ktéra w
Pana/Pani ocenie mogta narusza¢ dobro matoletniego lub zasady bezpiecznych relacji?

[ ] Nie, nie bytem/am swiadkiem takich sytuaciji

[] Tak (jesli to mozliwe, prosimy opisa¢ ogélnie charakter sytuacji bez podawania nazwisk):

8. Jakie dziatania lub tematy powinny zosta¢ poruszone na najblizszym szkoleniu przypominajacym
z zakresu ochrony matoletnich? (Mozna wybrac¢ kilka opcji)

[ ] Rozpoznawanie przemocy psychicznej i zaniedbania

[ ] Cyberprzemoc i bezpieczenstwo w Internecie

[ ] Praktyczne sposoby radzenia sobie z agresjg réwiesnicza wéréd uczniow

[ 1INN€ PrOPOZYCIE / UWAGI: ....oveieieiiieeec e e e,

Dzigkujemy za po$wigcony czas i pomoc w budowaniu bezpiecznego érodowiska pracy.






Zatacznik nr 4 do Standardéw Ochrony Matoletnich

Proces wdrozenia procedury reagowania

W PRZYPADKU ZACHOWANIA TRUDNEGO, AGRESYWNEGO LUB PRZEMOCY
ZE STRONY MALOLETNIEGO

w przypadku zaobserwowania u matoletniego przejawéw wzmozonego napiecia, zdenerwowania
lub trudnosci stwarzajacych prawdopodobienstwo wystgpienia zachowania trudnego, w tym
agresywnego, autoagresywnego, zagrazajgcego sobie lub otoczeniu nalezy niezwtocznie podjgé
dziatania, aby przeciwdziataé jego rozwinieciu, wtym nalezy podja¢ z maloletnim rozmowe
uspokajajgca, wyciszajacg, o ile to mozliwe, na neutralny temat (metoda przekierowania uwagi) lub
inne oddziatywanie kojgce/uspokajajgce;

w sytuacji eskalacji zachowan trudnych, niepozgdanych nalezy podja¢ prébe ich wygaszenia,
przerwania, adekwatnie do sytuacji, z uwzglednieniem rozpoznanego wczesniej ryzyka wystapienia
zachowan trudnych, agresywnych, autoagresywnych oraz ustalonych i stosowanych u matoletnich
indywidualnych strategii proaktywnych lub nieawersyjnych strategii reaktywnych;

jezeli podjete czynnosci w danej sytuacji nie przynosza efektéw i nastepuje eskalacja zachowan
trudnych, agresywnych, autoagresywnych nalezy poinformowa¢ osoby wskazane do podejmowania
procedury interwencyjnej lub inne osoby z pracownikéw, ktére znajdujg sie w poblizu, z prosba o
pomoc,; osoby te niezwtocznie informujg osoby decyzyjne lub specjalistéw i udzielaja wsparcia w
danej sytuaciji;

*nastepnie, w przypadku wystgpienia bardzo agresywnego zachowania, ktérego nie mozna
powstrzymaé i stwarza ono zagrozenie dla zdrowia i zycia witasnego i innych oséb, nalezy
niezwtocznie, jezeli jest taka konieczno$¢, udzieli¢ pierwszej pomocy przedmedycznej, wezwac
Pogotowie Ratunkowe lub Policje, a nastepnie powiadomié opiekunéw prawnych matoletniego - w
tej sytuacji mozna, jesli jest to niezbedne, mozliwe i bezpieczne dla kazdego uczestnika zdarzenia,
zastosowaé jak najmniej inwazyjng forme przerwania aktu agresji;

=nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo kazdego uczestnika zdarzenia, w tym $wiadkow;

jezeli okolicznosci zdarzenia na to pozwolg — niezwtocznie - osoba wskazana w procedurze
interwencyjnej podejmuje rozmowe stwarzajgcg matoletniemu mozliwos¢ wypowiedzenia sie,
przedstawienia swojego zdania/opinii w celu ustalenia przyczyn i okolicznosci zdarzenia; w trakcie
rozmowy z matoletnim, o ile nie zaktdci to jej przebiegu, nalezy zanotowacé istotne informacje; po
zakonhczeniu rozmowy sporzgdza sie notatke z uwzglednieniem catego zdarzenia i przekazanych
informacji od $wiadkoéw zdarzenia, o sytuacji nalezy poinformowac opiekunéw;

*do momentu uzyskania pewnosci, ze sytuacja zostata zazegnana, a zachowanie trudne ustapito,
nie wolno pozostawi¢ matoletniego samemu sobie, tzn. ,straci¢ go z pola widzenia”;

snalezy zadba¢ o bezpieczenstwo wszystkich uczestnikow zdarzenia, swiadkéw i udzieli¢ im
wsparcia, np. pomocy psychologiczno-pedagogicznej. Jesli pracodawca nie ma takich mozliwosci
we wiasnym zakresie, moze skierowaé osoby do podmiotéw wymienionych w §2 ust. 2i 3.
Szczegdblne warunki rozmowy interwencyjnej:

*rozmowa powinna by¢ przeprowadzona bez presji czasu, pospieszania matoletniego oraz powinna
by¢ dostosowana do potrzeb i mozliwosci maloletniego; miejsce jej przeprowadzenia winno
uwzgledniaé m.in. specyfike odbioru i przetwarzania bodzcéow sensorycznych przez matoletniego;
nalezy wziaé pod uwage jezyk i sposoby komunikacji matoletniego;
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spodczas rozmowy trzeba pozwoli¢ matoletniemu na swobodng wypowiedz, w tym ujawnienie
obaw, nie przerywac, nie krytykowaé, nie uzupetniaé wypowiedzi wlasnymi domystami, nie
komentowac tresci przekazywanych przez matoletniego, nie minimalizowac¢ znaczenia tego, co sie
wydarzyto;

srozmowa powinna przebiega¢ w spokojnej atmosferze; po jej zakonczeniu matoletni powinien
zostaé objety adekwatnym wsparciem do czasu ustabilizowania sytuacji i wyciszenia zachowania
- nie wolno pozostawi¢ matoletniego samemu sobie, ,straci¢ z pola widzenia” do momentu
uzyskania pewnosci, ze sytuacja jest ustabilizowana.

Wskazania dla pracownikéw:

szapoznanie sie z ww. procedurg reagowania w przypadku zachowania trudnego, agresywnego
lub przemocy ze strony matoletniego, zadaniami i procesem realizowania w przypadku jej podjecia,
swspédipraca z osobg wyznaczong do podejmowania procedury interwencji w szkole, stosowanie
sie do jej polecen w trakcie zdarzenia;

=dysponowanie humerami oséb odpowiedzialnych za podejmowanie interwencji u pracodawcy;
ssystematyczne doskonalenie kompetencji i umiejetnoSci w zakresie niezbednym
do podejmowania dziatar okreslonych w ww. procedurze.



Zatacznik nr 5 do Standardéw Ochrony Matoletnich

Wykaz instytucji pomocowych — gdzie skierowaé opiekuna potrzebujacego wsparcia dla
siebie i matoletniego

I. Lokalne wsparcie specjalistyczne w powiecie krapkowickim

1.

wo 00 NO OO

2000

Osrodek Pomocy Spotecznej (OPS)
Oprécz wsparcia ekonomicznego i rzeczowego oferuje pomoc asystenta rodziny, warsztaty kompetencji
wychowawczych oraz koordynacje procedury Niebieskiej Karty.
Adres: ul. Konstantego Damrota 2, 47-300 Krapkowice
Kontakt: tel. 77 444 76 00
Koszt: Pomoc jest catkowicie bezptatna.
Dziat Interwenciji Kryzysowej i Wespierania Rodziny (przy PCPR Krapkowice)
Oferuje bezpfatng, natychmiastowg pomoc psychologiczng, poradnictwo prawne (prawo rodzinne,
opiekuricze) oraz wsparcie dla oséb w kryzysie i doswiadczajgcych przemocy domowej.
Adres: ul. Jana Kilirskiego 1, 47-300 Krapkowice (budynek Starostwa, Il pietro)
Kontakt: tel. 77 44 66 015 lub bezposrednio 77 44 67 118
Koszt: Pomoc jest bezptatna i nie wymaga skierowania.
Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna
Zapewnia pomoc diagnostyczng, konsultacje psychologiczne, terapie dla miodziezy oraz warsztaty dla
rodzicow. To tutaj dziatajg zespoly orzekajace o potrzebie ksztatcenia specjalnego.
Adres: ul. Jana Kilinskiego 1, 47-300 Krapkowice
Kontakt: tel. 77 466 12 63
Koszt: Pomoc w publicznej poradni jest bezptatna.
Centrum Zdrowia Psychicznego (Annogorskie CZP)
Oferuje hatychmiastows, bezptatng pomoc psychiatryczng i psychoterapeutyczng
dla dorostych (w tym rodzicéw w kryzysie) oraz koordynacje opieki $rodowiskowe;.
o Adres: ul. Opolska 32, 47-300 Krapkowice
o Kontakt: tel. 77 474 99 00
o Koszt: Wsparcie w ramach NFZ (bezptatne, bez skierowania).

. Specjalistyczne formy wsparcia (Ogolnopolskie i regionalne)

. O¢rodki  Wsparcia Dziennego (Swietlice $rodowiskowe i  socjoterapeutyczne) Kierowane

do rodzin z trudnosciami opiekuiczymi. Dzieci w wieku szkolnym mogg tam spedzié czas
po lekcjach, zjes¢ positek, otrzymaé pomoc w nauce i uczestniczy¢ w zajeciach kompensacyjnych. Pobyt
jest dobrowolny i bezptatny.

Centra Pomocy Dzieciom (Fundacja Dajemy Dzieciom Site)

Miejsca kompleksowej, interdyscyplinarnej pomocy pod jednym dachem dla dzieci pokrzywdzonych
przestepstwem (wsparcie psychologa, prawnika, lekarza). Mape osrodkow
i zasady przyje¢ mozna znalez¢ na dedykowane;j stronie internetowej CPD.

Wsparcie Cyfrowe i Przeciwdziatanie Cyberprzemocy

W przypadku wycieku intymnych materiatéw lub nekania w sieci, rodzic i mafoletni mogg skorzysta¢ z
migdzynarodowej platformy StopNCll.org, ktéra pomaga usuwac z Internetu intymne zdjecia zamieszczone
bez zgody wiasciciela. Nielegalne tresci w sieci nalezy zgtasza¢ poprzez formularz na stronie Dyzurnet.pl.
Catodobowe, bezptatne linie zaufania

Telefon Zaufania dla Dzieci i Miodziezy

Prowadzony przez Fundacje Dajemy Dzieciom Site. Anonimowy, bezptatny i catodobowy. Obstuga réwniez
w jezykach ukrainiskim i rosyjskim.

R, 116 111 | Strona www i czat: 116111.pl

Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka

Bezplatny,  anonimowy, calodobowy telefon wsparcia  psychologiczhego i  prawnego
dla dzieci oraz ich opiekundéw.

R 800 12 12 12 | Strona www i czat: 800121212.pl

Telefon dla Rodzicow i Nauczycieli w sprawie Bezpieczenstwa Dzieci

Bezpfatna i anonimowa pomoc dla dorostych, ktoérzy potrzebujg wsparcia lub  rady
w sytuacji, gdy dziecko do$wiadcza przemocy, depresji lub zagrozenia w sieci.

. 800100 100
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Zatacznik nr 6 do Standardéw Ochrony Matoletnich

Wzér zawiadomien o mozliwosci popelnienia przestepstwa

Krapkowice, dnia ........................
Prokuratura Rejonowa

w Strzelcach Opolskich

ul. Opolska 11

47-100 Strzelce Opolskie

Zawiadamiajgcy: PUP POM Spoétka z 0.0. Ul. Prudnicka 30 47-300 Krapkowice
Reprezentowany przez: ..............................

Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa

Niniejszym sktadam zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa przeciwko
...................................... na szkode matoletniego .............ccoeiiiiiiiiiiicncn... (iMig i
nazwisko matoletniego, data urodzenia) Przez .............cococoiiiiiiiiiiiiin (imig i
nazwisko domniemanego sprawcy).

Uzasadnienie

W trakcie wykonywania czynnoséci stuzbowych zwigzanych z realizacjg praktycznej nauki zawodu /
stazu uczniowskiego przez pracownika naszej firmy, pana/pania ...........c.cccccceeeeieiieiiineene (imie i
nazwisko pracownika), matoletni ujawnit niepokojace informacje dotyczace:

Majac na uwadze powyzsze fakty, a takze nadrzedne dobro i bezpieczenstwo matoletniego, wnosze
0 niezwtoczne wszczecie postepowania przygotowawczego w tej sprawie.

Szczegbtowych informacji w sprawie moze udzieli€ osoba wyznaczona u pracodawcy
do prowadzenia interwencji: ...........cocceeiiieiiii e (imig, nazwisko, telefon stuzbowy).

Wszelkg korespondencje w sprawie prosimy przesyta¢ na podany wyzej adres.

podpis osoby odpowiedzialnej za interwencje
Zataczniki;
1. Petnomocnictwo / upowaznienie do reprezentowania Pracodawcy (lub odpis z KRS).
2. Notatka stuzbowa z obserwacji matoletniego
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Wz6r wniosku o wglad w sytuacje rodzinng matoletniego
Krapkowice, dnia ...............coveivieinninnnn

Sad Rejonowy w Strzelcach Opolskich
Il Wydziat Rodzinny i Nieletnich

Ul. Opolska 11

47-100 Strzelce Opolskie

Zawiadamiajgcy: PUP POM Spétka z 0.0. Ul. Prudnicka 30 47-300 Krapkowice
Reprezentowany przez: ...............................

Uczestnicy postepowania (Rodzice / Opiekunowie prawni):

1. IMI € I NAZWISKO: .....ooiiiiiiiiiiiiice e

2. IMi€ I NAZWISKO: .....ocoiiiiiiiiiii e

Zamieszkali pod adresem: Ul. S T eSS

rodziCe MatOIBINIEGO: ........oiiiiiiiiiiiiiei ettt

(imig i nazwisko matoletniego, data urodzenia)

WNIOSEK O WGLAD W SYTUACJE MALOLETNIEGO

Niniejszym wnosze o wglad w sytuacje zyciowa i rodzinng matoletniego ............................
................................................... (imie i nazwisko matoletniego, data urodzenia) oraz o wydanie
odpowiednich zarzgdzen opiekunczych w celu ochrony jego dobra.

UZASADNIENIE

Matoletni realizuje w naszym zaktadzie pracy praktyczng nauke zawodu / staz uczniowski.
W ostatnim czasie pracownicy zaobserwowali niepokojace sygnaty $wiadczace o zagrozeniu jego
e (o] o - o T OO ST O T RO RO O OSSR RSRRURI

Majac powyzsze fakty na uwadze, zachodzi uzasadnione przypuszczenie, ze dobro matoletniego
jest powaznie zagrozone, a rodzice/opiekunowie prawni moga nie wykonywac¢ wiasciwie wiadzy
rodzicielskiej lub potrzebujg specjalistycznego wsparcia strukturalnego. W zwigzku z tym wniosek o
wglad w sytuacje rodzinng matoletniego przez Sad Opiekuriczy jest w petni uzasadniony.
Pracownikiem firmy posiadajacym szczegétowe informacje na temat zachowania i stanu
matoletniego jest pan/pani ...................ccccooiiviiiiiiiiiee (imie, nazwisko, telefon stuzbowy).
Wszelkg korespondencije w sprawie prosimy przesyta¢ na nasz adres.

podpis osoby odpowiedzialnej za interwencje

Zataczniki:
1. Petnomocnictwo / upowaznienie do reprezentowania Pracodawcy (lub odpis z KRS).
2. Notatka stuzbowa z obserwacji matoletniego.
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Zatacznik nr 7 do Standardéw Ochrony Matoletnich
Wz6r Karty Interwencji (Dokument poufny)

Miejscem przechowywania wypetnionych Kart Interwencji jest zamkniety, bezpieczny rejestr
interwencji w Dziale Kadr PUP POM Spétka z o.0. Dostep do dokumentu majg wytgcznie
Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji oraz Pracodawca.

NUMER REJESTRU (L.Dz.): .o
DATAWPISU: ...

|. DANE DOTYCZACE MALOLETNIEGO (OFIARY)
1. Imie i nazwisko matoletniego: ...........cc..ooiiiiiii
2. Data urodzenia: ..........ccccccoeevvinnnnnnn.
3. Stanowisko / miejsce odbywania praktyk: ..............ccoiiiii
4. Szkota macierzysta (jesli dotyczy): Zespot Szkédt Zawodowych w Krapkowicach

Il. DANE DOTYCZACE ZGLOSZENIA
1. Data i godzina przyjecia ZgloSZenia: ............ccccvviiiiiiiiiiee e,
2. Kto zgtosit incydent (imie, nazwisko, funkcja): ...........cccccceevvnnnnnn. e s s e SRR

3. Forma zgtoszenia: [ ] Notatka stuzbowa [ ] Zgtoszenie ustne [ ] E-mail [ ] Inna:

[1l. KWALIFIKACJA | OPIS ZDARZENIA

1. Domniemany sprawca krzywdzenia:
[ ] Pracownik firmy
[ 1 Inny matoletni (réwiesnik) i
[ 1 Rodzic / opiekun prawny matoletniego
[ ] Osoba trzecia (zewnetrzna)
Imie i nazwisko domniemanego sprawcy:

2. Rodzaj zgtoszonego krzywdzenia (zgodnie z § 1 i § 10 Standardow):
[ 1 Przemoc fizyczna [ ] Przemoc psychiczna [ ] Przemoc seksualna / Grooming
[ 1 Chroniczne zaniedbanie [ ] Cyberprzemoc / Przemoc réwie$nicza [ ]
INNE: v,

3. Krotki opis ustalonego przebiegu zdarzenia:



IV. PODJETE DZIALANIA INTERWENCYJNE (KROK PO KROKU)

1. Dziatania natychmiastowe (Zapewnienie bezpieczenstwa):
[ ] Odizolowanie matoletniego od domniemanego sprawcy (Data i godzina):

[ ] Udzielenie pierwszej pomocy przedmedycznej
[ ] Wezwanie stuzb ratunkowych (Policja / Pogotowie — tel. 112) (Godzina):

2. Rozmowy wyja$niajgce (zgodnie z Zatgcznikiem nr 4):

o Rozmowa z matoletnim poszkodowanym (Data): ...................ccceeeeennnnne,
o Rozmowa z domniemanym sprawca (Data): ............cccceeeevvvveeriennnnn

o Rozmowa ze $wiadkami zdarzenia (Data): .....................coeevnvienen.

3. Powiadomienie podmiotéw zewnetrznych:
[ ] Powiadomienie opiekunéw prawnych (Data, godzina, imie):

[ ] Powiadomienie Zespotu Interdyscyplinarnego / OPS Krapkowice (Niebieska Karta)
(Data): ............

V. INDYWIDUALNY PLAN WSPARCIA MALOLETNIEGO (POINTERWENCYJNY)

1. Ustalone formy pomocy wewnatrz zaktadu pracy (np. zmiana stanowiska roboczego,
dni wolne, opieka kadr):

..........................................................................................................................................

2. Rekomendacije dla rodzicéw / skierowanie do placéwki zewnetrznej (np. PCPR
Krapkowice):

.........................................................................................................................................

3. Data planowanego zakonczenia monitoringu sytuaciji matoletniego: ......................
VI. ZAKONCZENIE PROCEDURY

Sprawe uznaje sie za zamknieta. Zastosowano $rodki naprawcze/dyscyplinarne:
[ ] Upomnienie / Nagana dla pracownika

[ ] Rozwigzanie umowy z pracownikiem (dyscyplinarne)

[ ] Przeniesienie / Zakoriczenie praktyk przez matoletniego sprawce

[ ] Sprawe przejety organy $cigania / Sad

[ ] Zarzuty nie potwierdzity sie (Poinformowano rodzicéw na pismie)

PODPIS OSOBY PROWADZACEJ INTERWENCUJE;: ........cocoiiiiiiiiieiiiiieiiiccciiecivi e

PODPIS PRACODAWCY / ZARZADU: .......ocoiviiiiiiiiiieiiiiiiiieceiiieeeiniasee e,
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Oswiadczenie matoletniego i jego opiekuna prawnego o zapoznaniu si¢ z zasadami
bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi

Dane matoletniego
Imig i NAZWISKO: ...

Data Urodzenia: .......ooveeeieee e

Miejsce odbywania stazu / praktyki/ zajecC: ..........cceeoiiiiiiiiiieiiiee e

Ja, nizej podpisany/a, o$wiadczam, ze:

1. Zostatem/am poinformowany/a o obowigzujgcych w [nazwa podmiotu] zasadach
bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi, stanowigcych Zatgcznik nr 2 do Standardéw Ochrony
Matoletnich.

2. Zapoznatem/am sie z trescig zasad i rozumiem ich znaczenie.

Zobowigzuje sie do ich przestrzegania w czasie trwania stazu / praktyki / zajec.

4. Wiem, ze w przypadku jakichkolwiek watpliwosci, trudnych sytuacji lub doswiadczenia
zachowan niezgodnych z zasadami, moge zwréci¢ sie do opiekuna, instruktora lub osoby
wyznaczonej do kontaktu w sprawach ochrony matoletnich.

w

(data i podpis matoletniego)

Oswiadczenie opiekuna prawnego
Ja, nizej podpisany/a, jako opiekun prawny matoletniego, o$wiadczam, ze:

1. Zostatem/am poinformowany/a o obowigzujgcych w [nazwa podmiotu] zasadach
bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi.

2. Zapoznatem/am sie z treScig zasad i rozumiem ich znaczenie.

3. Wyrazam zgode na udziat mojego dziecka / podopiecznego w stazu / praktyce / zajeciach
organizowanych przez [nazwa podmiotu], zgodnie z przyjetymi standardami ochrony
matoletnich.

4. Zobowiazuje sie do wspoipracy z [nazwa podmiotu] w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa
i dobra matoletniego.

Imig i NAZWISKO OPIEKUNA waiisiswsmimaassarsiin iimssnvisssminsamssies sovsivasi

Numer telefonu do Kontaktu: ........coveeie e e e e e e en s

(data i podpis opiekuna prawnego)

Sl






